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o ponad 30 latach badan prowadzonych przez nas na catym swiecie nad fenomenem

przywodztwa i umiejetnosciami kierowniczymi stwierdzamy, ze sukces firmy zalezy

od tego, w jaki sposob przywddcy postrzegaja swoja role. Artykut ten prezentuje

whioski z badan nad przywodztwem, ktore lapidarnie uja¢ mozna nastepujaco: skuteczny

lider potrafi zachowac¢ réwnowage pomiedzy swoim Charakterem Przywddczym a Stylem

Przewodzenia. Pokazemy, w jaki sposob Charakter Przywodczy i Styl Przewodzenia

przejawiaja sie u wspotczesnych lideréw, i opiszemy roznice w zachowaniach pozadanych

na réznych szczeblach zarzadzania niezaleznie od Charakteru lidera.

W Wilson Learning uwazamy, ze rola lidera
polega na wzbudzeniu w pracownikach tak
wielkiego zaangazowania, by catq swojq energie
poswiecili na budowanie sukcesu i wartosci
firmy. W tym prostym zdaniu zawiera sie kilka
istotnych elementéw bedacych podstawg naszej
teorii przywodztwa:

m Wzbudzanie zaangaiowania u innych.
Gtéwna roéznica pomiedzy liderem a zwyktym pra-
cownikiem polega na umiejetnosci osiagania celow
dzieki wzbudzaniu zaangazowania u innych. Aby
zrealizowaé zamierzone cele ekonomiczne, liderzy
musza nie tylko kierowad, ale takze inspirowac
i umiejetnie wykorzystywac talenty pracownikow,
dazac do urzeczywistnienia porywajacej wizji.

m Wzbudzanie u pracownikéw pasji. Nie
wystarczy, aby pracownicy podporzadkowali sig
liderowi. Prawdziwy lider wzbudza pasje, zréodto
najwyzszego zaangazowania — dzieki niej kazdego
dnia z gotowoscia i checia beda tworzyc i dzieli¢
sie wiedza oraz umiejetnosciami. W zamian
otrzymuja mozliwos¢ rozwoju i osiagniecia
petnej satysfakcji zawodowej.

m Wytrwale dqzenie do sukcesu i wzrostu war-
tosci. Skuteczni liderzy wiedza, ze aby przetrwaé
i rozwija¢ sie, wszyscy zainteresowani — klienci,
pracownicy, partnerzy, whasciciele — musza otrzy-
mac¢ od organizacji co$ wartosciowego. Poprzez
zaspokojenie potrzeb pracownikéw, ulepszenie
oferty produktéw i zapewnienie odpowiedniego

zysku wtascicielom skuteczni liderzy skupiaja
wszystkich wokot wzrastajacej wartosci organi-
zacji — jednoczesnie sami rozwijaja sie i buduja
silng firme.

Liderzy, ktérzy potrafia zdoby¢ zaangazowanie
pracownikow w tworzenie wartosci i budowa-
nie sukcesu firmy to ci, ktérzy potrafia pofaczyé¢
dwa aspekty przywddztwa — swoéj Charakter
Przywodczy i Styl Przewodzenia. Charakter
Przywddczy (indywidualne cechy lidera) i Styl
Przewodzenia (to, co lider méwi i robi) to dwie
strony tego samego medalu — czyli ,,kim jestem”
i ,,co robie” jako lider.

Niestety wielu przywddcoéw ma problem
z osiagnieciem rownowagi pomiedzy Charakterem
Przywddczym a Stylem Przewodzenia. Wigkszosc¢
znas miata kiedys do czynienia z liderem, ktory
skutecznie egzekwowat dziatania pracownikow, ale
nie byt w stanie wzbudzi¢ w nich zaangazowania.
Taki rodzaj lideréw duzo oczekuje od podwtadnych,
a niewiele od samych siebie; ich zamiary s3 nieznane
lub niewiarygodne; takim liderom pracownicy pod-
porzadkowuia sie, ale bez zaangazowania.

Mozliwa jest réwniez sytuacja, ze lider posiada
Charakter Przywddczy, ale jego Styl Przewodzenia

+Whadza bez wyiszego celu zwiastuje kleske, a sam wyiszy
cel jest catkowicie bezuzyteczny, jesli brak mu wiadzy, ktéra
go urzeczywistni”.

Theodore Roosevelt



jest nieadekwatny do sytuacji. Lider taki potrafi
wygenerowac wielkie zaangazowanie i zaufanie
wsrod  pracownikow, ale brak mu  umiejetnosci
skierowania tego potencjatu w jednym kierunku.
Innymi stowy, wszyscy wierza w wartosci, ktére
soba reprezentuje, ale nie w jego kompetencje
zawodowe.

Oceniajac lideréw i poziom ich rozwoju, bie-
rzemy pod uwage zaréwno Charakter Przywodczy
lidera, jak i jego Styl Przewodzenia. Charakter
Przywédczy to staty element przywodztwa, bedacy
w powszechnym rozumieniu podstawa roli lidera.
Style Przewodzenia, przeciwnie — zmieniaja sig
i dopasowuja w zaleznosci od rangi lidera lub
zadan, ktére ma wykonac¢. Oba te aspekty, chociaz
zupetnie odmienne, musza iS¢ w parze, jesli naszym
celem jest skuteczne przywodztwo.

CHARAKTER PRZYWODCZY:
ISTOTA PRZYWODZTWA
ielu nieudolnych lideréw aspiruje do
pozycji kierowniczych, majac nadzieje
na wiadze, ktéra pozwoli im na swo-
bode decyzji i dziatan. Innymi stowy,
pragna wiadzy i autorytetu po to, aby méc rzadzi¢
na swoj sposob. Jednak z naszego doswiadczenia
wynika, ze najlepsi liderzy zaczynaja kariere od
pytania: ,,jakim chce by¢ liderem?”, a nie:, jak wielka
bedzie moja wiadza?”. VWiasnie w ten sposéb poj-
muje przywodztwo Daniel Goleman, autor ksiazki
Inteligencja emocjonalna (Bantam, 1997; wyd. pol.
2007). Stwierdza w niej, ze ta $wiadomos¢ zasad
i wartosci tak bardzo wzbogaca przywodztwo, ze
jest ,,dwa razy wazniejsza od wszystkich innych
umiejetnosci i czynnikow” przyczyniajacych sie do
sukcesu lidera. My nazywamy te ceche Charakterem
Przywodczym.

Charakter Przywddczy to zespdt wartosci,
cech oraz jasno wytyczonego celu, ktére razem
ksztattuja postawe lidera. Wyraza sie on w konse-
kwencji zachowan — w tym, na ile dziafania lidera
sa spojne z jego stowami.W pracy zawodowej lub
W Zyciu prywatnym spotyka sie lideréw mogacych
stuzy¢ za wzor Charakteru Przywoddczego. Z reguty
sa to osoby, ktore dostrzegaja w pracowniku dru-
giego cztowieka, okazuja mu zainteresowanie, stuza
rada i pomocg na drodze rozwoju zawodowego

,Badi zmiang, ktorg starasz si¢ wprowadzic”.
Mahatma Gandhi

i zawsze podejmuja decyzje w oparciu o jasnho
wytyczony cel. Do takich liderow ludzie Igng i go-
towi sa dla nich dac z siebie wszystko.

W trakcie badan odkryliSmy, ze niewielu
liderow definiuje w ten sam sposéb najistotniej-
sze cechy Charakteru Przywoddczego. Ustalilismy
ponad |6 indywidualnych czynnikéw, ktore taczo-
no z sukcesem lidera. Po analizie pogrupowali-
Smy je w trzy podstawowe zbiory elementow
Przywédczego Charakteru: Charakter Osobisty,
Charakter Spoteczny i Charakter Zawodowy.

m Charakter Osobisty — sita wewnetrzna pozwa-
lajaca na nieztomnos¢ i zdecydowanie w obliczu
przeciwnosci.

m Charakter Spoteczny — przejawia si¢ okazywa-
niem innym szacunku i wspotczucia oraz umiejet-
noscia doceniania réznic indywidualnych.

® Charakter Zawodowy — gotowos¢ do postawie-
nia potrzeb firmy i klientdw na pierwszym miejscu
i odsuniecia wiasnych dazen na dalszy plan.

Skuteczni liderzy zachowuja réwnowage po-
migdzy wszystkimi trzema aspektami Charakteru
Przywodczego.

Charakter Przywoddczy stanowi podstawe
i istote skutecznego przywoddztwa. Jednoczesnie
jest to jego najmniej namacalny aspekt. Niektorzy
twierdza, ze nie mozna go w sobie wyksztatci¢
— albo si¢ go ma, albo nie. Wedtug nas nie tylko
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mozna, ale wrecz trzeba go w sobie ksztattowad,
jesli aspiruje sie do miana skutecznego lidera.
Innymi stowy, nie mozna rozwija¢ cech przywod-
czych bez ksztattowania osoby.

Wiemy, ze firmy rozwijaja Charakter Przy-
wodczy swoich pracownikdéw w inny sposéb niz
inne umiejgtnosci przywodcze. Rozwoj Charakteru
Przywodczego wymaga od liderow okreslenia
wlasnego systemu wartosci, podniesienia poziomu
samoswiadomosci oraz przefamania utartych
schematow myslenia. Kombinacja wtasnych
doswiadczen, coachingu i wsparcia ze strony
innych umozliwia gleboka refleksje, potrzebna do
rozwoju Charakteru Przywédczego.

CZTERY ROLE:

STYLE PRZEWODZENIA LIDEROW
hociaz Charakter Przywoddczy stanowi
podstawe przywddztwa, sam w sobie jest
jednak niewystarczajacy i nie gwarantuje
sukcesu. Nalezy go uzupetni¢ umiejetno-

sciami i wiedza, ktére pozwola na egzekwowanie

zasad i wartosci. Bez tego zaden lider nie osiagnie
konkretnych wynikéw w pracy.

Na podstawie naszego doswiadczenia i wnikli-
wych badan stwierdzamy, ze kazdy efektywny lider
musi posiada¢ umiejetnosci pozwalajace na reali-
zacje czterech zasadniczych rol: Wizjonera, Taktyka,
Facylitatora i Dziatacza.

Zintegrowany Model Umiejetnosci Przywddczych
wedtug Wilson Learning

Wizjoner
inspiruje rozwéj organizacyjny
. i indywidualny ;
Facylitator Dziatacz
wspiera zespd, pracuje z innymi, dodaje swoje osobiste umiejgtnosci, aby
aby osiagnac rezultat uzyskat rezultat
Taktyk
czuwa nad realizacjg
celow biznesowych

Poszczegdlne role uzupetniaja sig i razem skia-
daja na petny wymiar przywddztwa. Wizjoner, na
przykiad, wyznacza kierunek dziatania, natomiast
Taktyk pilnuje, aby wszystkie wysitki szty w kierunku
realizacji zamierzonej wizji. Rola Facylitatora polega
na stworzeniu takich warunkéw pracy, aby wszyscy
zainteresowani, zaréwno czionkowie zespotow
roboczych, jak i udziatowcy firmy, mogli odpo-
wiednio zaangazowac sie w jej rozwdj. Natomiast
Dziatacz czuwa nad najefektywniejszym wykorzy-
staniem osobistych uzdolnien lidera. Wydaje sig, ze
te cztery role nakreslaja pozornie przeciwstawne
zadania stojace przed samym liderem — zada-
nia, ktoére nierzadko s3 najwigkszym wyzwaniem
przywédcy. Doskonalty przywoddca potrafi jednak
wywazy¢ wszystkie cztery role i z powodzeniem
potaczy¢ je z Charakterem Przywodczym.

Roézne sytuacje wymagaja réznych kombinacii
tych czterech rél, dajac w rezultacie odmienne
rodzaje przywddztwa. Réwniez profil samej firmy
i pozycja lidera w strukturze organizacyjnej powo-
duja, ze poszczegdlne role sa mniej lub bardziej
istotne. Zawsze jednak skuteczne przywédztwo
wymaga  zastosowania
wszystkich czterech rdl
na kazdym szczeblu zarza-
dzania. Kierownik linio-
wy musi pofozy¢ wigkszy
nacisk na role Taktyka, ale
nie moze przy tym zlek-
cewazy¢ roli Wizjonera.

Dla dyrektora najwazniej-

sza jest rola Wizjonera,

rola Dziatacza moze byc¢

na dalszym planie, gdyz

realizacja wigkszosci zadan powinna by¢ w gestii
zespotu wykonawczego. Nie wolno jednak zapo-
minag, ze przy podejmowaniu niektorych waznych
decyzji, czesto kluczowych, dyrektor bedzie musiat
odwotaé sie do roli Dziatacza. Skuteczni liderzy
prowadzg innych, nie tracac z pola widzenia zadnej
z czterech rol.



Wizjoner

Taktyk

Facylitator

Dziatacz

Przyczynia si¢ do rozwoju firmy
oraz pracownikéw poprzez
nakreslenie porywajacej wizji

i strategii jej realizaji.

Dba o wyniki, pilnujac,

aby praca byfa efektywnie
zaplanowana, a zadania dele-
gowane oraz aby stosowano
oceng pracy oraz usprawniano
systemy i procedury.

Buduje atmosfere wspotpracy

i partnerstwa, przyczyniajaca sie
do dobrych stosunkdw
interpersonalnych w firmie.

Przyczynia sig do sukcesu firmy,
wnoszac swoje wlasne zdolnosci,
talenty i doswiadczenia.

KLUCZOWE

ZADANIA

m Opracowuje wspdlng dla
wszystkich wizje 1 strategie

m Informuje i przekonuje do
strategii

m Iniuje i wprowadza zmiany
organizacyjne

m Ina i rozumie rynek: zaréwno
klientow, jak i konkurencje

m Planuje i wspomaga rozwdj

m Wyznacza cele dla poszczegol-
nych pracownikéw

m Monitoruje efektywnos¢ pra-
cownikow, jak tez catej firmy

m Deleguje zadania i kieruje
dziataniami

m Usprawnia systemy i procesy
pracy
m Koordynuje wszelkie dziatania

m Rozwigzuje konflikty

W Jasno i skutecznie
komunikuje sig

m Wspomaga grupy i tworzy
zespoty

m Negoqjuje i wywiera wptyw

| Jest zorientowany na biznes
i efekty ekonomiczne

m Wprowadza innowagje i jest
kreatywny

m Dba o samorozwdj

firmy i pracownikow

m Inspiruje pracownikow
i udziatowcow

Wizjoner. Wizjoner przyczynia si¢ do rozwoju
firmy i pracownikéw poprzez nakreslenie porywa-
jacej wizji. Chociaz rola Wizjonera jest istotna dla
lidera na wszystkich szczeblach organizacyjnych, to
jednak przejawia sie réznie w zaleznosci od zakre-
su jego kompetencji. Od menedzerow wyzszego
szczebla oczekuje sie znajomosci i wnikliwego
zrozumienia rynku i konkurencji, gdyz wiedza ta
jest im niezbedna do wykreowania wizji i strategii
dla przedsigbiorstwa. Musza oni takze inspirowac
i zachecac pracownikow do ciagtego udoskonalania
tej wizji i emanowac wiara, ktora doda im skrzy-
det przy jej realizacji. Jednakze nawet kierownicy
najnizszego szczebla (przynajmniej w minimalnym
stopniu) musza wiedzie¢, jak przetozy¢ wizje i stra-
tegie firmy na codzienne zadania w sposéb jasny
i zrozumiaty dla podwtadnych. Jednoczesnie musza
pozosta¢ wrazliwi na potrzeby swoich klientow.

Taktyk. Jesli Wizjoner zapyta ,,co?”, to Taktyk
zapyta ,,jak?”. Wypefniajac role Taktyka, lider dazy
do uzyskania wynikow biznesowych, efektywnie
zarzadzajac zadaniami i delegujac kompetencje.
Dobry Taktyk zaplanuje jednoczesnie wykonalne
i ambitne zadania dla swoich pracownikow,
prawidtowo je rozdzieli, postawi cele i upowazni
do podejmowania decyzji. W tym samym czasie
bedzie monitorowat i sprawdzat realizacje zadan
pod katem zgodnosci z celami firmy. Chetnie tez
udzieli innym swojej pomocy przy realizacji zadan.

Facylitator. Facylitator buduje atmosfere
wspotpracy i partnerstwa, ktéra sprzyja dobrym
stosunkom interpersonalnym wsrod pracownikow
—jestto kluczowe zadanie lidera na kazdym szczeblu
kierowniczym. Skuteczni liderzy, wypetniajac role
Facylitatora, rozwiazuja sytuacje konfliktowe,
buduja zespoly i wykorzystuja swoje umiejetnosci
komunikacyjne po to, aby wptywaé na dziatania
i decyzje innych. To dzieki roli Facylitatora lider
moze stworzy¢ Srodowisko, w ktorym wszyscy
czuja sie doceniani i maja poczucie wiasnego

wkiadu w sukces firmy.

Dziatacz. Na koniec ostatnia rola lidera —
Dziatacz, ktory poprzez wykorzystanie wiasnych
zdolnosci buduje wartos¢ przedsigbiorstwa. Cho¢
z reguty liderzy nie s3 od wykonywania zadan, to
jednak czesto potrzebna jest ich kreatywnosc,
umiejetnos¢ rozwiazywania problemow i podej-
mowania decyzji w procesach wykonawczych.
Zwtaszcza kierownicy wyzszego szczebla powinni
wykorzystywaé swoja wiedze i znajomos¢ proce-
séw decyzyjnych w firmie.

LKierowanie polega na tym, ieby ludzie robili to, co musi by¢
zrobione, a przywodztwo na tym, zeby chcieli robic to, co musi
byc zrobione. Kierownicy popychaja. Przywddcy ciagna. Kierownicy
wydaja, rozkazy. Przywddcy komunikuja”.

Warren Bennis
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ZINTEGROWANE PRZYWODZTWO:
SATYSFAKCJA Z OSIAGANYCH
REZULTATOW
ntegracja czterech rol — Wizjonera, Taktyka,
Facylitatora i Dziatacza — opartych na funda-
mencie, ktory stanowi Charakter Przywddczy,
stwarza warunki niezbedne do osiagania
rezultatow i satysfakcji zawodowej. Naszym zda-
niem, zarowno efektywna praca, jak i satysfakcja
sa niezbedne dla trwatej efektywnosci — nie mozna
oczekiwaé¢ od ludzi nieprzerwanej wydajnosci bez
zadowolenia z pracy. Nie beda tez czuc sie spetnie-
ni zawodowo bez zawodowych wyzwan. Zgodnie
ze swoja misja, juz ponad 40 lat Wilson Learning
niesie pomoc przedsigbiorstwom i osobom indy-
widualnym w osiaganiu wysokich wynikéw w pra-
cy, pofaczonych z satysfakcja zawodowa. W tym
zdaniu zawarta jest cafa istota naszej dziatalnosci.

Zintegrowane przywodztwo pozwala na stwo-
rzenie warunkow do efektywnej pracy i satysfakgji
zawodowej. Gdy lider nie potrafi podja¢ ktorejkol-
wiek z czterech wymienionych rol, wéwczas hamuje
albo efektywnos¢ pracy, albo czerpana z niej satys-
fakcje, lub oba te czynniki naraz. Przy braku wizji
pracownicy pozbawieni sa satysfakcji z poczucia
udziatu w realizacji wyzszego celu. Bez umiejetnosci
Taktyka nie potrafia oni oceni¢, czy ich praca przy-
czynia sie do sukcesu firmy. Bez cech Facylitatora
atmosfera w pracy moze sta¢ si¢ wroga i niepro-
duktywna. Z kolei brak wiedzy i umiejetnosci ze
strony lideréw powoduje, Ze pracownicy nie maja
wzorca efektywnej i jednoczesnie satysfakcjonuija-
cej pracy do nasladowania. | wreszcie, gdy liderowi
brakuje Przywddczego Charakteru, pracownicy nie
maja do niego szacunku i sami w mniejszym stopniu
angazuja sie¢ w sukces firmy.

PROFILE PRZYWODZTWA
azdy lider, niezaleznie od szczebla w hie-
rarchii, musi wypetnia¢ wszystkie cztery
role. Nie jest to jednoznaczne z przy-
wigzywaniem jednakowej wagi do kazdej
z nich. Wieksze lub mniejsze znaczenie ktorejs
z rol bedzie zalezato od zakresu odpowiedzialnosci
lidera. Prezentowany ponizej wykres ilustruje, w ja-
ki sposéb pozycja lidera w strukturze organiza-
cyjnej wptywa na udziat kazdej z rél. Cho¢ mozna
by wyrézni¢ nieskonczong liczbe profili, to jednak
skupimy sie tylko na trzech najwazniejszych.

Przywoédztwo nastawione na wyniki. Profil
lidera nastawionego na wyniki jest typowy dla kie-
rownikow liniowych wszystkich szczebli. Niemniej
jednak sa firmy, w ktorych jest to podstawowy
profil dla kierownikéw dziatéw lub dyrektorow
oddziatow.

Wizjoner

Dziatacz Taktyk

Facylitator

Przywodztwo nastawione na wyniki wymaga
bardzo dobrych umiejetnosci Dziatacza i Taktyka,
poniewaz w tym wypadku na lidera spada odpo-
wiedzialnos¢ za wykonywanie zadan i realizacjg
celow. Liderzy o takim profilu maja za zadanie
dopilnowac, aby wszyscy pracownicy przyczyniali
sie do budowania firmy, jednoczesnie oczekuje
sie od nich odpowiedzi na pytania techniczne lub
dotyczace kwestii praktycznych. Chociaz musza
skutecznie przetozy¢ strategie firmy na codzien-
ne cele grupy i okazjonalnie przewodzi¢ pracom
zespotuy, to wiekszos¢ swojego czasu poswiecaja na
taktyczne aspekty pracy.

Przywo6dztwo nastawione na wzrost. Profil
przywoddztwa nastawionego na wzrost jest najbar-
dziej zrownowazony ze wszystkich. Reprezentuje
go kadra kierownicza sredniego szczebla lub dyrek-
torzy oddziatdw w duzych i srednich firmach.

Przywodztwo nastawione na wzrost, wyma-
ga wszechstronnosci, czyli dobrych lub bardzo
dobrych umiejetnosci w zakresie wszystkich



Wizjoner

Dziatacz Taktyk

Facylitator

czterech rol lidera. Od liderow nastawionych
na wzrost oczekuje sie¢ wprowadzenia w zycie
strategii, w opracowywaniu ktérej mogli wcale
nie uczestniczy¢. Czesto musza tez pracowac
z rownymi sobie i wywiera¢ wplyw na osoby,
nad ktérymi nie maja formalnej wiadzy. Do ich
zadan nalezy takze rozwiazywanie konfliktow
interpersonalnych w firmie. Profil ten wymaga
dobrze rozwinietych umiejetnosci taktycznych,
niezbednych do zarzadzania innymi kierowni-
kami w procesie realizacji celéw grupowych.
Nierzadko trzeba tez wykorzysta¢ swoje osobiste
uzdolnienia przy rozwiazywaniu probleméw funk-
cjonalnych lub podejmowaniu waznych decyzji.
Lider nastawiony na rozwoj musi byé gotowy
wykona¢ wiele réznych zadan.

Przywédztwo nastawione na strategie.
Profil lidera-stratega pojawia sie na szczeblach
zarzadu. Dwie gtéwne role charakterystyczne dla
takiego profilu to Wizjoner i Facylitator, poniewaz
nalezy do niego zadanie wprowadzania zmian,
tworzenia wizji firmy i opracowywania strategii
jej realizacji. Aby to osiagnac, lider-strateg musi
posiada¢ bardzo dobre umiejetnosci Facylitatora,
gdyz dzieki nim bedzie potrafit zintegrowac roz-
norodne dziatania i grupy pracownikéw w dazeniu
do wspodlnego celu.

Wizjoner

Dziatacz Taktyk

Facylitator

Umiejetnosci taktyczne wymagane w tym pro-
filu ograniczaja si¢ do wspomagania kierownikow
w realizacji celdw, ktore sobie stawiaja, natomiast
umiejetnosci Dzialacza uaktywniaja sie w sytu-
acjach krytycznych. Liderzy, ktérzy znajduja sie na
najwyzszym szczeblu zarzadzania, ktorzy wigkszos¢

czasu sg Taktykami lub Dziataczami, postrzegani sa
jako mato efektywni, poniewaz w niewystarczajaco
widoczny sposéb wptywaja na rozwdj podlegtych
im menedzerow.

ZINTEGROWANIE CHARAKTERU
PRZYWODCZEGO I STYLU
PRZEWODZENIA

aszym zdaniem Charakter Przywddczy,

w odroéznieniu od czterech rol lidera,

jest istotny na kazdym szczeblu kie-
rowniczym i w kazdej firmie. Moze by¢ roznie
wyrazony, w zaleznosci od pozycji lidera, dominu-
jacych w firmie wartosci lub jej profilu dziatalnosci.
Ale z pewnoscig jest rownie istotny na kazdym
szczeblu hierarchii. Dzieje sie tak, poniewaz ludzie
potrzebuja lidera silnego i Swiadomego swojej roli
— zwlaszcza w dobie przemian. Przy tak wielkiej
liczbie negatywnych czynnikéw wplywajacych na
Srodowisko pracy w dzisiejszych czasach lider,
ktéry wie, czego chce, jest ostoja stabilnosci: nie-
zmiennosci celu i wartosci w kazdym zadaniu i na
kazdym szczeblu w firmie.

Podsumowujac, skuteczne przywédztwo to
potaczenie Charakteru Przywddczego i Stylu
Przewodzenia. To klarowna wizja samego sie-
bie jako lidera i umiejetnos¢ potaczenia roli
Wizjonera, Taktyka, Facylitatora i Dziatacza. Tylko
dzigki temu lider wzbudzi petne zaangazowanie
pracownikow, ktoérzy cata swoja energie, kre-
atywnos¢ i zdolnosci poswieca firmie.W kregach
biznesu nastata era liderow, ktérzy potrafia
modelowo potaczy¢ Charakter Przywodczy i Styl
Przewodzenia — lideréw, dla ktérych przywédz-
two to pasja. Dla nich przywddztwo to niesienie
pomocy innym. Pomimo niezliczonych wyzwan
emanuja silna energia, zarazliwym podekscyto-
waniem i niezniszczalng wiara w przysztos¢, czym
inspiruja wszystkich wokot siebie.

JJesli dzieki twoim dziataniom inni ludzie wigcej marza, wiecej
sie ucza, wiecej robig i rozwijaja sie, to znaczy, ie jeste$
przywodcy”.

John Quincy Adams
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