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znalez¢ swe miejsce na wysokosci ok. 150 cm. Ponizej
warto ulokowac stodkie upominki dla dzieci. Na drugi
1 trzeci plan nalezy przenie$s¢ produkty mniej znanych
marek 1 marki wiasne. Dlaczego? Bo coraz wiecej z nas,
kierujac si¢ trendami wyznaczonymi przez zasady zdro-
wego zywienia, rzadziej siega po stodycze na co dzien.
Decydujac si¢ na ich zakup podejmujemy $wiadomg de-
cyzje 1 kupujemy cos wyjatkowego, by konsumpcja, jako
wrazenie smakowe, na jakis czas pozostawiala w pamie-
ci przyjemne doznanie. Dlatego tez czesciej decydujemy
sie¢ na produkty premium, marki drozsze, ale gwarantu-
jace wysoka jakos¢ 1 dodajace kazdemu przy nich spo-
tkaniu wyjatkowosci.

PIOTR IGNACZAK
CatMAN GRoUP

REGULY PRZEDSWIATECZNEGO
HANDLU

Swieta Bozego Narodzenia to czas, w ktérym re-
fleksja przeplata sie z poSpiechem i wzmozona
aktywnosScia zakupowa. To réwniez czas wzmozo-
nego wysitku handlowcéw, ktérzy pragna odrobié
spadki sprzedazy pojawiajace sie podczas czesto
pochmurnych i zimnych jesiennych dni. Gdy jed-
ni z nas beda goni€ za zapewnieniem niezbednych
wiktuatow na Swiateczny stot, drudzy beda starali
sie nam to zapewni¢. W ten oto spos6b Swieta do-
petnig potrzebe handlowego wspétistnienia. Pro-
wadzac biznes, jakim jest sklep spozywczy, warto
pamietac o 5 regutach przedsSwiatecznego handlu.

REGULA 1

Swie;ta zaczynaja sie na dlugo przed ich faktycz-
nym rozpoczeciem.

W gtowach konsumentow okres Swiateczny rozpoczy-
na si¢ z chwilg pojawienia si¢ na ulicy pierwszych
ozdobionych drzewek wigilijnych. I nic tego faktu nie
zmieni. Drzewko = Choinka = Swiqta. Co6z to oznacza
dla handlowcow pod katem robionych zakupow przez
ich klientéw? Jak odpowiedzie¢ na pierwsze zapotrze-
bowania lub tylko zachcianki klientéw? W jaki sposob
spowodowac, zeby to wiasnie nasz sklep zapadl w pa-
mieci klientow, jako ten, ktory bedzie odpowiednim
miejscem do zrobienia zakupow?
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RADZIMY!

Wroci¢ do korzeni 1 pokazaé wyjatkowosc
Swigt w witrynie sklepowej. Witryna ma in-
formowaé, ze szanujemy polska, Swigteczng
tradycje. Dlatego w witrynie powinny si¢
pokaza¢ ozdoby s$wigteczne podkreslone
mocnym, lecz jednoczes$nie cieplym oswie-
tleniem. Mozna doda¢ do tego jeszcze wize-
runek Swietego Mikolaja i jak na poczatek
dziatan marketingowych... to w zupelno-
sci wystarczy. Pod warunkiem, ze zrobimy
to wszystko z umiarem.

REGULA 2

Polacy s3 Swiatecznymi konsumpcyjnymi
tradycjonalistami.

Jako konsumenci coraz czesciej poszukuje-
my nowinek i zaczynamy eksperymentowac
z jedzeniem. Jednak Swigteczna konsumpcyj-
na tradycja zobowigzuje. Dlatego towarujac
sklep warto popatrze¢ na pétki jak na tra-
dycyjny $wigteczny stol. A ¢6z na tym stole
od wielu lat sie znajduje? Zupy, pieczenie,
masa wedlin oraz ryby. Poza tym caly zestaw
stodyczy 1 $wigteczne wypieki oraz coraz
wiecej owocOw 1 réznorodnos$¢ bakalii. Tra-
dycja zobowigzuje!

RADZIMY!

Wszystkie produkty (z wyjatkiem produk-
tow Swiezych, ktore majg swoj czas tuz przed
Swietami) powinny by¢ widoczne w wiekszej
ilosci na poétkach juz na poczatku grudnia.
Chodzi o produkty, ktore sg sktadnikami lub
tylko dodatkami do potraw, jak maka, cu-
kier, dodatki do pieczenia, bakalie do ciast.
Nie nalezy réowniez zapominac o bakaliach
do migs, jak zurawina, $liwki czy morele.
Roéwniez sekcja z napojami 1 sokami powin-
na powoli si¢ rozbudowywac, by w ostatnim
okresie mie¢ znacznie wigkszy udzial niz
w okresie jesiennym. Jesli za$ chodzi o stody-
cze, moga jeszcze chwile poczekac.

REGULA 3

Jako konsumenci w okresie Swigtecznym lu-
bimy mieé poczucie wyjatkowosci zakupow.
Wyjatkowos¢ okresu $wigtecznego kojarzy
nam sie¢ przede wszystkim z klimatem zaku-
pow. Wyglad sklepu, jego swigteczne ozdoby
oraz specyficzny klimat moga spowodowac,
ze to wlasnie ta placowka handlowa przycia-
gnie klientéw. Jednak sam wyglad sklepu czy
zestaw produktow to zbyt malo, by zawlad-
nag¢ konsumenckim umysiem. Niezbedna
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jest do tego rowniez wyjatkowa atmosfera, ktorg jest
w stanie stworzy¢ tylko wyjatkowy personel.

RADZIMY!

Wnetrze sklepu powinno pachniec¢ choinka, a ozdoby
Swigteczne powinny by¢ przede wszystkim skromne.
Obowigzkowo musi znalez¢ si¢ stoisko Swigteczne
z produktami, ktore, jak co roku, znajda si¢ na kaz-
dym stole. Wnetrze sklepu powinno by¢ delikatnie
nasycone S$wiagtecznymi muzycznymi dzwiekami.
Personel powinien mie¢ drobne Swigteczne dodat-
ki, by ,mowic¢” klientom swoim wygladem — jestem
po to, by Pani/nu pomé6c w zakupach w tym szczegdl-
nym okresie. A uSmiech, uprzejmosc oraz zyczliwos¢
powinna by¢ odczuwalna na kazdym kroku. Atmos-
fere buduje sie wieloma drobnymi dziataniami, a nie
»krzyczacymi” etykietami cenowymi.

REGULA 4

W Swiagtecznym okresie jesteSmy bardziej skionni
do zakupow produktow o wyzszej cenie.

Kiedy pozwoli¢ sobie na produkty, ktore w szarosci
codziennego zycia wydajg si¢ niepotrzebne lub tylko
nadmiarowe? Kiedy dostarczy¢ zmystom rozkoszo-
wania si¢ z dawania, jak 1 otrzymywania prezentow?
Kiedy wreszcie pozwoli¢ sobie na odrobine kon-
sumpcyjnego szalenstwa, jak wlasnie nie w okresie
Swiat Bozego Narodzenia? Wszystkie te mysli powo-
duja, ze jako kupujacy odpuszczamy rutyne¢ codzien-
nych zakupow i... patrzymy na Swiat przez rézowe,
bogate okulary.

RADZIMY!

Wprowadzi¢ do sklepowego asortymentu produk-
ty z wyzszej potki cenowej. Dotyczy to praktycznie
wigkszos$ci produktow z listy §wigtecznych zakupow
(1 listy prezentéw), moze z wylaczeniem tych pro-
duktow, ktorych oczy bezposrednio nie bedg widzieé
na Swigtecznym stole (dodatki). Wedliny o pod-
wyzszonej zawartosci szynki, kielbasy lepszej jako-
$ci, kabanosy, bombonierki, praliny, czekolady czy
wysokogatunkowa herbata i kawa, to sg wlasnie te
produkty, na ktére konsumenci przeznaczaja wiecej
pieniedzy.

REGULA 5

W okresie przedswiatecznym jesteSmy bardziej
sktonni do zakup6éw impulsowych.

Kto z nas, wracajac do domu z zakupow, nie zadaje
sobie pytan: Czy na pewno wszystko juz kupitam/
em? Czy kupilam/em wystarczajaca ilos¢ produk-
tow? Czy mam juz te produkty, ktore nalezy miec,
by dobrze wypas¢ w oczach gosci? A moze musze
dokupi¢ jeszcze wigkszg ilos¢ karpia, kapusty czy
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kietbasy? Wiele takich pytan zadajemy sobie
zaro6wno po pierwszych zakupach (na dwa ty-
godnie przed Swietami), jak i na dzien przed
Wigilia.

RADZIMY!

Stworzy¢ w sklepie ,przypominajki” zaku-
powe. Moga to by¢ zwykte ulotki informuja-
ce o produktach, ktére powinny znalez¢ si¢
w $wigtecznym koszyku zakupowym. Intere-
sujagcym pomystem sg przepisy $wigtecznych
potraw z wyszczegllnieniem sktadnikow,
ktére powinny by¢ uzyte. Jeszcze ciekaw-
szym rozwigzaniem jest przygotowanie listy
zakupowej w formie minisciggawki, w jakim
miejscu w sklepie klient moze znalezé wy-
szczegdlnione produkty. Zalecamy nie ogra-
niczaé swojej pomysfowosci w tym zakresie.
Klienci z pewnoscig docenig nasze wysitki,
dokonujgc zakupow produktoéw, o ktérych by
zapomnieli.

5 porad, ktore pomoga unikng¢ ktopotow

e Produkty z dtugim terminem przydatno-
$ci zamawiaj z wyprzedzeniem.

e Kontraktuj z hurtowniami gwarancje
dostaw produktéw Swiezych.

e Nie rob w hurtowni zakupdw spoza listy,
ktéra wczesniej przygotowates.

e Kupuj tylko tyle, ile wczesniej zaplano-
wates.

e Przygotuj grafik pracy personelu z rezer-
wa kadrowga na kluczowe dni i godziny.
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