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SKLEP NA STACII

Paliwo dla kierowcy

Kategoria napojow bezalkoholowych, to po wyrobach tytoniowych oraz alkoholu, trzecia grupa
asortymentowa pod katem sprzedazy w sklepie przystacyjnym. Zartobliwie mozna by uzyé poréwnania,
ze kierowcy sg jak ich samochody - bez napetnienia zbiornikdw ptynem, daleko nie pojada. Dlatego, kazdy
sklep bez wzgledu na wielkos¢ czy lokalizacje powinien posiada¢ w swojej ofercie takie produkty jak:
woda, soki, nektary, napoje gazowane i bez gazu, mrozona herbate oraz napoje funkcjonalne jak: izotoniki,
energetyki oraz mrozona kawe.

Piotr Ignaczak, Catman Group

Jaki asortyment napojow stacje
powinny oferowac w sklepie?

Na to pytanie nie ma jednoznacz-
nej odpowiedzi, zalezy to bowiem
przede wszystkim od lokalizacji sta-
¢ji oraz jej wielko$ci. Jedno jest
pewne, sklep przystacyjny powinien
posiadaé w swojej ofercie wode. Jest
to grupa produktow, ktora od wielu
lat cieszy sie coraz wigkszg popular-
noscig wérod klientéw z jednego
gtownego powodu. Czlowiek bez
jedzenia moze przezy¢ ponad 40 dni,
bez wody za$ tylko dni 9! Warto réw-
niez doda¢, ze klienci staja sie coraz
bardziej $wiadomi i poszukujg wody
o lepszej jakosci, zazwyczaj pocho-
dzacej ze zrodet gorskich z wysoka
zawartoscig sktadnikéw mineral-
nych, tzw. wody érednio i wysoko-
zmineralizowane. Jednocze$nie
zauwaza sie coraz wieksze znaczenie
w sprzedazy wody o mniejszej
pojemnosci. Tradycyjna butelka 1,51
czy 11zostaje powoli zastegpowana
przez opakowania mniejsze jak
0,751, 0,51 czy nawet 0,25 1.

@ Warto pamieta¢:

Sklep na stacji paliw powinien za-
pewnic klientom dostepnos¢ produk-
téw z kazdego segmentu napojow.
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Kolejna grupa produktéw, ktore
powinny znajdowa¢ sie na potkach,
a przede wszystkim w lodoéwkach,
$3 napoje gazowane i niegazowane
oraz mrozona herbata. Jest to katego-
ria prosta do zarzadzania, poniewaz
na rynku jest tylko czterech wioda-
cych graczy, ktorzy maja odpowied-
nig oferte dla sklepdw przystacyj-
nych. Bez watpienia, warto posia-
da¢ produkty typowe dla wszystkich
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konsumentow jak i... oferte specja-
listyczng dla dzieci. Ktdéry kierowca
nie kupi dziecku matego napoju, jesli
pozwoli mu to na kontynuowanie
jazdy w ciszy i skupieniu? Réwniez
w tej podkategorii zauwaza si¢ trend
odchodzenia od zakupéw opakowan
o duzej pojemnoéci na rzecz matych
butelek 0,51 czy 0,311 0,251 typu pet
lub w szkle.

Soki - jako grupa produktéw
gaszacych pragnienie - s3 w coraz
wigkszym odwrocie, ale wbrew pozo-
rom nie nalezy z nich w pelni rezy-
gnowac. To grupa, ktora ma stalych
zwolennikéw, ktorzy przyzwycza-
jeni sg do swoich ulubionych smakéow
jak: pomarancza, jablko czy grejp-
frut. Warto tez wspomnie¢ o sokach
owocowo-warzywnych i warzywnych,

ze szczegolnym uwzglednieniem
soku pomidorowego. Podobnie jak
w napojach i w tej grupie produktow
nalezy posiadac oferte dla najmtod-
szych zaréwno w matej butelce, jak

i kartoniku.

Na koniec zostawili$my pod-
grupe, ktora jest kluczowa pod
katem marzy dla sklepu przystacyj-
nego. Sa to produkty, ktére w skro-
cie nazywa si¢ energo-izo, a stuza do
»odbudowania i naladowania orga-
nizmu”. Nalezy uwazac, by oferta nie
byta zbyt szeroka w tym zakresie,
poniewaz w takim przypadku wza-
jemnie sie kanibalizuje. Maksymal-
nie trzy kluczowe marki w zupel-
nosci wystarczajg na zaspokojenie
potrzeby wyboru przez klientéw. Iloé¢
smakoéw nie powinna by¢ za bardzo
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rozbudowana, cho¢ producenci dwoja
sie i troja w dostarczaniu na rynek
nowosci. Jesli chodzi o pojemnosé¢,
warto posiada¢ w swojej ofercie peten
przekréj dostepny na rynku, ponie-
waz ta kategoria jest bardzo ela-
styczna w sprzedazy, cho¢ opakowa-
nia litrowe to juz spore wyzwanie dla
organizmu.

@ Warto pamietac:

Dobor asortymentu bedzie uzalez-
niony od lokalizacji stacji oraz jej
powierzchni. Im mniejszy sklep, tym
powinien posiadac oferte mniej prze-
krojowa w smakach, lecz wiekszym
wyborze w rodzaju opakowania.
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W jakiej lokalizacji
powinny znalei¢ sie napoje
bezalkoholowe?

Jednym z kluczowych czynnikéw
lokalizacji tej kategorii jest fakt, czy
sklep przystacyjny posiada alkohol. Jesli
tak jest, ekspozycja napojéw powinna
by¢ w bezposredniej bliskosci lady kaso-
wej, by klient kupujacy alkohol, widzial
réwniez napoje bezalkoholowe. Blisko$¢
stonych przekasek bedzie dodatkowym
atutem lokalizacyjnym, cho¢ nalezy
pamietaé, ze to napoje s3 wazniejsza
dla klienta kategorig. Ze wzgledu na

@ Warto pamieta¢:

Jedna z podstawowych rél kategorii
napoje bezalkoholowe jest genero-
wanie i sterowanie ruchem w sklepie
przystacyjnym. Dlatego jej lokalizacja
powinna by¢ umiejscowiona mozli-
wie jak najdalej od wejécia.
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wielko$¢ (objetosc) i warto$¢ tej katego-
rii, odchodzi sie od umiejscowienia jej
na sali sprzedazy w regale typu gondola,
na rzecz wysokich regatow przyscien-
nych oraz oczywiscie lodowek.

W jaki sposob eksponowac
produkty z kategorii napoje
bezalkoholowe?

Poniewaz wiosna $miato wkracza
w progi przystacyjnego sklepu, warto juz
mysle¢ o rozbudowie ekspozycji napojow.
Lododwke i potke, ktére wystarczaty w sezo-
nie zimowym, nalezy wzmocnic¢ poprzez
uruchomienie drugich pozycji sprzedazy
w postaci potpalety, czy producenckiego
standu. Na potkach w regatach przyscien-
nych czy gondolach na sali nalezy prze-
strzegac kilku podstawowych zasad:

Nalezy wyraznie oddzieli¢ od siebie
poszczegolne podkategorie produktow
w podziale na soki, napoje, wode i izo-
-energo. Zeby podejmowac szybkie decy-
zje zakupowe, klienci potrzebuja przej-
rzystej potki.

Produkty w opakowaniach zréz-
nicowanych pod katem materiatu
(karton, szklo, puszka oraz PET),
powinny by¢ eksponowane niezalez-
nie od siebie. Nic tak nie zniecheca
klientow do zakupoéw jak ,batagan
logiczny” na poétce.

Nalezy pamietac o tym, Ze pro-
dukty cigzsze powinny by¢ ustawione
nizej, a lzejsze wyzej. Zasada nie
dotyczy produktéw o matej pojemno-
$ci0,21,0,3110,51, ktére mozna ulo-
kowa¢ na specjalnie do tego przezna-
czonym regale.

@ Warto pamietac:

Eksponowanie napojow bezalkoho-
lowych to przede wszystkim utrzy-
manie jasnej i czytelnej informadji dla
klienta, jakg podgrupe asortymento-
wa ma przed oczami oraz dla jakiego
konsumenta jest ona dedykowana.
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Warto pamietad, ze potki w skle-
pie maja efektywnie pracowac (zara-
bia¢ na siebie) i w zwigzku z tym
nalezy przeznaczy¢ wiecej miejsca
dla tych produktow (wieksza ilo$¢
facingéw), ktére przynosza najwiek-
$23 marze.

Jakich btedow unikac w sprzedazy
kategorii napoje bezalkoholowe?

Zbyt rozbudowany asortyment to
duze, a czasami wrecz bardzo duze
koszty zatowarowania.

Posiadanie w ofercie tylko jed-
nej marki / producenta w danej pod-
grupie asortymetowej wigze sie z nie-
bezpieczenstwem, ze klient nie bedzie
mial niezbednego dla niego poczucia
wyboru.

Koncentrowanie si¢ na ekspozy-
cji tylko potkowej i lodowkowej moze
spowodowac, ze straci si¢ sprzedaz
impulsowg, ktora rzadzi sie prawami
widoczno$ci, dostepnosci oraz masy
towarowej.

wigcej informacji:

www.wlasnysubway.pl
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